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Allgemeine Informationen 

Der Erwerb eines VIC-SONNENSPEICHERS ist der richtigen Schritt, zu einer ökologischen Stromversorgung.

In dieser Anlagendokumentation sind alle Dokumentationen und Anleitungen zusammen gefasst. Die einzelnen 
Dokumentationen und Anleitungen finden Sie im download-Bereich auf unserer Homepage: www.vic-speicher.de

Ihr VIC-SONNENSPEICHER wird Sie zuverlässig, mit eigen erzeugten Strom versorgen. Ihr VIC-SONNENSPEICHER ist 
wartungsfrei, lediglich die Sicherungseinrichtungen und der Stand der Software, welcher ständig für Sie weiter 
entwickelt wird, sollten einmal jährlich überprüft werden. Ihr VIC-Fachmann ist dazu Ihr Ansprechpartner. 

Für den gewerblich genutzten Bereich möchten wir Sie bitten, die Wartungsintervalle gemäß §10 BetrSichGesetz und 
den geltenden Richtlinien gemäß DGUV (Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung) durchführen zu lassen. 

Durch einen jährlichen Service können Sie die Herstellergarantie von 5 auf 10 Jahre verlängern.

Das System kann alle Energieerzeugungsarten nutzen, um die Batterien zu laden. Sollten Sie Ihr System erweitern 
wollen, dann ist das jederzeit möglich.

Lesen Sie die nachfolgenden Informationen bitte aufmerksam. Ihr VIC-Fachmann beantwortet Ihnen gerne alle Fragen 
zum System.

Das VIC-System ist eine „online“ USV und versorgt Sie sicher mit elektrischen Strom. Das VIC-System bietet Ihnen:

– 2ms Umschaltzeit von ö.Netz auf Inselbetrieb
– Schutz vor gefährlichen Oberwellen im Netz 
– Schutz vor Überspannung bei z.B. Blitzeinschlag

1. Symbole und deren Bedeutung:

Kennzeichnet einen Hinweis, der bei Nichtbeachtung einen elektrischen Schlag auch bei Trennung vom 
Netz zur Folge haben kann, da Spannungsfreiheit erst zeitverzögert gegeben ist. 

Kennzeichnet einen Hinweis, der bei Nichtbeachtung unmittelbar zum Tod oder zu schweren 
Verletzungen führt.

 
Kennzeichnet einen Hinweis, der bei Nichtbeachtung zu Verletzungen führen kann. 

Kennzeichnet einen Hinweis, der bei Nichtbeachtung zu Sachschäden führen kann. 

Kennzeichnet Hinweise zum Umgang mit dem Gerät. Symbole am Gerät  

Bei Beschädigung der Batterie kann im Fehlerfall u. a. Elektrolyt auslaufen und Fluorwasserstoffsäure in 
geringer Konzentration und Menge entstehen. Eine Berührung mit diesen Flüssigkeiten kann zu 
Verätzungen führen. Bei Kontakt mit Elektrolyt sofort die betroffene Stelle mit Wasser abwaschen und 
umgehend ärztliche Beratung aufsuchen. 
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2. Sicherheitshinweise 

Diese Installations- und Betriebsanleitung gilt uneingeschränkt für Deutschland, Österreich und der 

Schweiz. Die verantwortliche Elektrofachkraft stellt sicher, dass das VIC-System jeweils örtlich den 

geltenden gesetzlichen Vorschriften und Normen installiert wird.  Bei unsachgemäßer Handhabung 

oder im Fall eines Feuers können sich Lithiumzellen  entzünden bzw. explodieren und schwere 

Verletzungen verursachen. 

– Die Batteriemodule nicht in explosionsgefährdeten Bereichen oder in Bereichen mit hoher 

Luftfeuchtigkeit montieren und betreiben.

– Die Batteriemodule trocken und im Temperaturbereich max. 40°C min. -5°C

– Die Batteriezellen bzw. -module nicht öffnen, durchbohren oder fallen lassen. 

– Die Batteriezellen bzw. -module nicht hohen Temperaturen aussetzen. 

– Im Brandfall Metallbrandfeuerlöscher der Brandklasse D verwenden. 

– VORSICHT HEISSE OBERFLÄCHE! Bei Fehlfunktionen können sich Bauteile stark erhitzen 

und bei Berührung schwere Verletzungen hervorrufen. 

– Schalten Sie den Speicher bei Defekten umgehend ab. 

– Lassen Sie bei Fehlfunktionen oder Defekten im Umgang mit dem Gerät besondere Vorsicht 

walten. 

– KEIN OFFENES FEUER! Der Umgang mit offenem Feuer und Zündquellen ist in der 

unmittelbaren Umgebung des Speichers verboten. 

– KEINE GEGENSTÄNDE IN ÖFFNUNGEN DES SPEICHERGEHÄUSES STECKEN! Es 

dürfen keine Gegenstände, wie z. B. Schraubendreher, durch Öffnungen im Gehäuse des 

Speichers gesteckt werden. 

– AUGENSCHUTZ BENUTZEN! Bei Arbeiten am Gerät ist ein Augenschutz zu tragen. 

– ANLEITUNG BEACHTEN! Bei Arbeiten am Gerät und bei der Bedienung ist zwingend die 

Installations- und Bedienungsanleitung zu beachten.

– ALLGEMEINES ZUR SICHERHEIT Gefahr! Lebensgefahr durch Nichtbeachten der 

Sicherheitshinweise! Unsachgemäßer Gebrauch kann zu tödlichen Verletzungen führen. 

– Jede Person, die mit Arbeiten an der Anlage beauftragt ist, muss diese Anleitung gelesen 

und verstanden haben. Allen Sicherheitshinweisen ist unbedingt Folge zu leisten. 

– Es haben immer die jeweils gültigen Normen sowie die entsprechenden Vorschriften für den 

Arbeits- und Gesundheitsschutz Vorrang. 
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– Darüber hinaus ist die Montage unter folgenden Umständen mit Restgefahren verbunden: 

Die Montage wird nicht ordnungsgemäß durchgeführt. • Die Montage wird von ungeschultem 

oder nicht unterwiesenem Personal durchgeführt.

3. Montage des VIC-Systems / Panther-Box

3.1 Allgemeine Informationen:

Die VIC-PANTHER Box ist die konsequente Weiterentwicklung des VIC-ZEROGRID Systems.  

Durch die Standardisierung des Anschlusses eines VIC-SONNENSPEICHERS am Hausnetz, 
werden die verschiedenen Netzformen des europäischen Verbundnetzes berücksichtigt und die 
damit verbundenen technischen Anschlussbedingungen (TAB).

Die VIC-PANTHER Box ist eine Umschaltbox, welche zwischen zwei unterschiedlichen Netzen 
umschaltet. Die Umschaltung erfolgt manuell und allpolig. 

Die manuelle Umschaltung kann erfolgen zwischen:

1. Öffentliche Netz und VIC-Notstromnetz
2. Generator Netz (3 x 230V 50 Hz) und VIC-Notstromnetz

3.2 Fachgerechte Installation:

Die VIC-PANTHER Box darf ausschließlich durch eine Elektrofachkraft installiert 
werden. Nähere Informationen zur „Elektrofachkraft“ erhalten Sie per Mail an: 
info@vic-sonnenspeicher.de 

3.3 Umschalten bei Störung:

Die Umschalteinheit in der Panther-Box wird auch zum Umschalten verwendet, sollte 
das VIC-System wegen einer technischen Störung ausfallen. Das Umschalten von 
„Not-Strom“ auf „Netz“ erfolgt in folgender Reihenfolge:

1. FI-Schutzschalter in der / den Unterverteilungen aus schalten.
2. Drehknopf zügig in die Position „Netz“ schalten.
3. FI-Schutzschalter ein schalten.
4. VIC-Service unter der Nummer 09721 3 70 20 10 anrufen und Störung melden.

3.4 Technische Information:

1. Die Umschaltbox gemäß Installationsschema (Seite 5) an der Wand montieren. 
Achten Sie bitte auf ausreichend Abstand zu Wasser- und Gasleitungen.

2. Die Versorgungskabel (2x) verlegen, dazu bitte die Leitungsquerschnitte 
ausreichend dimensionieren (in der Regel NYM 5 x 16 mm² oder NYY 5 x 16 mm²).
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3. Während des gesamten Installationsvorgangs auf Spannungsfreiheit achten und gegen 
„wieder einschalten“ sichern!

4. Verkabelung abschließend prüfen, Spannung zuschalten und „lastfrei“ auf „Netz“ schalten.
5. Spannung am Hausverteiler (Unterverteiler) prüfen und dann Lasten zuschalten (FI-

Schutzschalter).
6. Das Umschalten zwischen den beiden Netzen bitte immer ohne Last ausführen, da das 

Schaltvermögen max.15 kW beträgt.

3.5 Technische Daten des Umschalters:

Schaltverhalten: rastend, mit 0-Stellung
Kurzschlussfestigkeit Schmelzsicherung: 35 A 
Bemessungskurzzeitstromfestigkeit (1-s-Strom): 650 A eff
Frequenz: : 50 - 60 Hz 
Schaltleistung: 400V / P = 15 kW
Bemessungsdauerstrom: Iu = 32 A 
Normen und Bestimmungen: IEC/EN 60947, VDE 0660, IEC/EN 60204, CSA, 

UL, Lasttrennschalter nach IEC/EN 60947-3
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3.6 Installationsschema:

Verwenden Sie bitte, für den jeweiligen Untergrund, passendes Montagematerial. Achten Sie bitte 
auf eine fachgerechte Montage, unter Berücksichtigung der unten angegebenen Maße. Erst 
nachdem die Panther-Box installiert und das VIC-System installiert ist, leuchtet der Schriftzug „VIC-
PANTHER“ blau.
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4. Montage des VIC-Systems (Systemschränke):
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5. Inbetriebnahme / Einweisung:

Nachdem der VIC-SONNENSPEICHER in Betrieb genommen wurde, werden zusammen mit der qualifizierten und 
autorisierten Fachkraft grundlegende Fragen, zur Funktionsweise und Handhabung des VIC-SONNENSPEICHERS 
beantwortet. 

Sicherungselemente im VIC-System erklärt (AC und DC-Sicherungen)

Schalterelemente an den VICTRON Komponenten erklärt (Multiplus, Quattro, MPPT-Laderegler)

Not-Aus Schalter und Umschalter vorgeführt bzw. erklärt (seitlich am Gehäuse rechts, 3-Phasen Betrieb wird 
durch Umschalten des Umschalters ermöglicht)

Color-Control Anzeige erklärt (Symbole, deren Bedeutung und Reset), Download der APP und Einrichtung des
VRM Zugangs im Portal www.vrm.victronenergy.com, Freischaltung „remote acces“

Eine dauerhaft funktionierende Internetverbindung ist Voraussetzung der VIC-Garantie.

Die Gefahren einer Stromerzeugungsanlage erklärt, isb. auf spannungsführende Teile im System hingewiesen.

Verhalten im Störungsfall, Umschalter auf Netz umschalten, Störungsnummer aushändigen etc.

Anlagendokumentation übergeben. Meldung des VIC-Sonnenspeichers (im Downloadbereich vic-speicher.de) 
herunter laden und ausfüllen. Formblatt E8 ausgefüllt und unterzeichnet.

Inbetriebnahmeprotokoll vom Anlageninhaber und vom VIC-Fachmann unterzeichnet.

WICHTIGE INFORMATIONEN ZU DIESER ANLAGENDOKUMENTATION:

Lesen Sie die Anlagendokumentation sorgfältig durch, um eine fehlerfreie Installation, 
Erstinbetriebnahme und Wartung des VIC-ZEROGRID Systems  sicherzustellen. Die Installation, die 

Erstinbetriebnahme und die Wartung müssen durch eine qualifizierte und autorisierte Fachkraft 
erfolgen. Die ANLAGENDOKUMENTATION sollte in der Nähe des Geräts aufbewahrt werden und muss 

allen Personen, die an der Installation oder Wartung beteiligt sind, stets zugänglich sein.
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6. VIC-SONNENSPEICHER, Verhalten im Störungsfall / Brandfall  (Was tun?)

Der Strom im Haus ist weg, was nun?

Schalten Sie den Umschalter an der Seite des VIC-SONNENSPEICHERS auf Netz. Der Schalter 
rastet beim Drehen zweimal fühl- und hörbar ein. Sollte der Strom nicht wieder vorhanden sein, 
überprüfen Sie die Zählersicherungen im Zählerschrank, unter oder über den Stromzähler. Alle 
drei Sicherungen müssen auf „Ein“ (nach oben bei Automaten) stehen. Melden Sie die Störung 
Ihren VIC-Fachmann.

Im Brandfall, was muss ich der Feuerwehr mitteilen?

Weisen Sie die Feuerwehr darauf hin, dass Sie eine USV-Stromversorgung haben. Das VIC-
System muss durch „Drehen“ des Not-Aus Schalters (am System seitlich rechts) ausgeschaltet 
werden, bevor Löscharbeiten durchgeführt werden können.

Bei ungewöhnlichen Geräuschen oder Geruch?

Schalten Sie den Umschalter an der Seite des VIC-SONNENSPEICHERS auf Netz. Der Schalter 
rastet beim Drehen zweimal fühl- und hörbar ein. Setzen Sie sich mit Ihren Installateur oder 
direkt mit VIC-SONNENSPEICHER in Verbindung.
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7. Vordrucke „Meldung und Inbetriebnahme“

Typ: VIC-ZEROGRID® 9.0 und VIC-ZEROGRID®  15.0

Meldungen, Formulare und Zertifikate finden Sie unter 
Download - VIC Sonnenspeicher - Die neue Energiefreiheit (vic-speicher.de) 

Raum für Notizen
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